
Портал поддержки R-Vision

Как авторизоваться на портале?

1. Если вы ранее уже писали на почту support@rvision.ru, 
воспользуйтесь кнопкой «Забыли пароль?». Введите свой 
почтовый адрес в качестве логина и получите письмо 
с инструкцией по созданию нового пароля.

Как создать обращение?

Чтобы создать обращение на портале, 
нажмите кнопку «Создать обращение» 
в верхнем меню, а затем выберите одну 
из кнопок быстрого создания 
на открывшейся странице.

Как посмотреть мои обращения?

Чтобы перейти к списку своих обращений, после входа 
на портал нажмите кнопку «Мои обращения» в верхнем меню 
или «Мои запросы» в правом верхнем углу страницы.

Где добавлять наблюдателей?

Чтобы добавить наблюдателя к вашему обращению, на странице 
обращения нажмите кнопку «Общий доступ». Если нужно 
добавить вас в качестве наблюдателя, это может сделать 
только автор обращения.

После перехода к списку запросов можно настроить их отображение через фильтр в центре страницы (например, 
добавить скрытые поля кнопкой «Редактировать столбцы»). Это удобно, чтобы убрать неактуальные обращения, 
просмотреть те, где вы наблюдатель, или найти своё обращение.

2. Если вы ранее не обращались на почту или портал 
https://support.rvision.ru/, нажмите «Регистрация 
аккаунта» и следуйте инструкциям.

2FA

При авторизации на портале необходимо 
использовать одноразовые пароли (OTP) 
для 2FA. 

В качестве генераторов доступны 
отечественные решения, например, 
Контур.Коннект и Яндекс.Ключ. 
В дополнение к приложениям, указанным 
в форме настройки.

Как искать ответы на вопросы в базе знаний?

После авторизации на портале в верхней части 
страницы доступна строка поиска, где можно ввести 
ключевые слова и получить список статей из «Базы 
знаний», содержащих ответы на ваш вопрос.

Краткая инструкция по использованию
support.rvision.ru


