
Группа Газпромбанк Лизинг автоматизировала управление 
инцидентами ИБ с помощью R-Vision SOAR
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Финансы
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Перед командой службы информационной безопасности Группы 
Газпромбанк Лизинг стояла задача развития и повышения 
эффективности обработки инцидентов. Были выявлены следую-
щие особенности текущего процесса:

Для оптимизации процесса было принято решение о внедрении 
автоматизированного подхода к реагированию на инциденты. 

Проект реализовывался совместно с ведущим партнёром — 
ИТ-компанией «ИТ ИЗ», которая предоставила экспертную 
поддержку на всех этапах. 

Данные об инцидентах находились в нескольких системах, 
что затрудняло их обработку и увеличивало время 
на реагирование.

Поиск данных в разных источниках и сопоставление 
информации вручную занимало много времени 
у специалистов.

В ходе проекта был проведен комплексный анализ 
существующих процессов информационной безопасности 
Газпромбанк Лизинг. 

Ход проекта

на 50% 
ускорилась обработка 
инцидентов

Проект в цифрах

На первом этапе команда проекта совместно с экспертами 
«ИТ ИЗ» выстроила новые процессы, основанные 
на лучших мировых практиках в области обработки 
инцидентов безопасности. 
Затем эти процессы 
были автоматизированы 
с помощью системы 
R-Vision SOAR.
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Карточка проекта

Результат

Благодаря внедрению R-Vision SOAR удалось добиться следую-
щих результатов:

Ход проекта
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Весь процесс централизован: система автоматически собирает 
и обрабатывает данные об инцидентах в едином интерфейсе. 

Решение помогло ускорить обработку инцидентов на 50%, 
снизить нагрузку на специалистов и повысить прозрачность 
процессов.

Руководители службы информационной безопасности получили 
доступ к удобным дашбордам, что помогает оценивать риски 
и принимать обоснованные решения. 

Теперь все инциденты информационной безопасности, 
зафиксированные внутренними средствами мониторинга, 
поступают в систему R-Vision SOAR. Продукт автоматически 
регистрирует и классифицирует их, включая неполадки в работе 
средств защиты от утечек информации. На основе заранее 
настроенных сценариев реагирования система инициирует 
соответствующие действия по устранению угроз, что увеличило 
скорость реагирования на 50%.
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Результаты

Внедрение R-Vision SOAR 
в Группе Газпромбанк Лизинг 
позволило ускорить обработку 
инцидентов, снизить нагрузку 
на специалистов и повысить 
прозрачность процессов.

Задачи

Повысить эффективность 
обработки инцидентов: 
собирать оповещения 
от систем защиты в едином 
окне, автоматически 
классифицировать инциденты, 
сократить объем действий, 
выполняемых вручную.

Решение

Автоматизация управления 
инцидентами с помощью 
R-Vision SOAR.

Заказчик

Группа Газпромбанк Лизинг – 
значимый игрок на российском 
рынке лизинга. Предлагает 
финансирование поставок 
транспорта и оборудования 
на условиях финансовой 
и операционной аренды, 
в том числе на льготных усло-
виях. Обслуживает ИП, МСБ 
и клиентов крупного корпора-
тивного бизнеса различных 
секторов экономики.



Сергей Ударцев,  
Заместитель генерального директора 
по безопасности Газпромбанк Лизинг  

Руслан Ахмедов,  
Руководитель направления развития 
сервисов ИБ «ИТ ИЗ» 
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Автоматизация обработки инцидентов — это не просто сокра-
щение времени реакции, а трансформация всей системы 
управления информационной безопасностью. R-Vision SOAR 
позволяет выстроить прозрачные и предсказуемые процессы, 
минимизируя человеческий фактор. Важно, что команда заказ-
чика активно вовлечена в процесс адаптации и развития 
системы, что повышает эффективность проекта в долгосроч-
ной перспективе».

При выборе решения мы ориентировались на зрелость техноло-
гии и ее соответствие нашим задачам. Важно было не только 
автоматизировать обработку инцидентов, но и получить 
инструмент, способный масштабироваться и адаптироваться 
под наши процессы. Опыт «ИТ ИЗ» и гибкость R-Vision SOAR 
позволили нам заложить основу для дальнейшего развития 
системы безопасности.

О проекте из первых уст

sales@rvision.ru

+7 (499) 755 55 70

t.me/rvision_pro

vk.ru/rvision_ru

R-Vision

Разработчик систем 
цифровизации
и кибербезопасности. 

С 2011 года компания создаёт 
технологии, которые помогают 
организациям эффективно 
противостоять киберугрозам, 
поддерживать надёжность 
ИТ-инфраструктуры
и обеспечивать цифровую 
трансформацию. 

Технологии R-Vision 
используются в крупнейших 
банках,государственных 
организациях, нефтегазовой 
отрасли, энергетике, 
металлургии, промышленности 
и компаниях других отраслей.


